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Компетенция школьного уполномоченного

 Школьный уполномоченный рассматривает обращения (жалобы) всех участников образовательного процесса, касающиеся нарушения прав и свобод несовершеннолетних.

Не подлежат рассмотрению школьным уполномоченным обращения (жалобы), связанные:

· с несогласием с выставленными оценками;

· с несогласием с рабочим расписанием уроков и других вопросов, относящихся к компетенции должностных лиц учреждения;

· с действиями и решениями государственных и муниципальных органов в сфере управления образованием.

Школьный уполномоченный может отказаться от принятия к рассмотрению обращения, не относящегося к его компетенции, аргументируя отказ.

    Школьный уполномоченный вправе заняться проблемой по собственной инициативе при наличии информации о нарушении прав обучающихся, не способных самостоятельно отстаивать свои интересы.

Анонимное обращение (обращение, не содержащее фамилию, имя, отчество, место жительства, личную подпись лица, направившего обращение, и дату написания) рассмотрению не подлежит. Не принимаются к рассмотрению обращения, не поддающиеся чтению. Такие обращения после регистрации возвращаются авторам с указанием мотивов.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО

      Уполномоченный действует в пределах компетенции в рамках образовательного процесса. Он не принимает управленческих решений, отнесенных к образовательному процессу и компетенции должностного лица.

      В целях выполнения своих функций Уполномоченный имеет право:
-посещать уроки, родительские собрания, заседания органов ученического самоуправления, попечительского и педагогического советов и совещания при директоре с предварительным уведомлением;

- получать объяснения по спорным вопросам от всех участников образовательного процесса;

- проводить самостоятельно или совместно со школьными органами самоуправления, администрацией школы проверку факта нарушения прав, свобод и интересов ребенка;

- заниматься решением проблем по собственной инициативе при наличии факта грубых нарушениях прав ребенка;

- выбирать себе помощников из числа участников образовательного процесса;

-действовать в качестве посредника в случаях возникновения конфликтов между детьми и родителями, школьниками и учителями, родителями и педагогами;

-содействовать повышению информированности о правах ребенка, как самих детей, так и взрослых

- обращаться за помощью и консультацией к Уполномоченному па правам ребенка в Ростовской области;

- проводить совместно с органами самоуправления школы, администрацией школы проверку факта нарушения прав, свобод и интересов ребенка;

- передавать обращение (жалобу) должностному лицу администрации шкалы, компетентному разрешить ее по существу, если на то есть согласие заявителя;

- ставить перед руководителем учреждения вопрос о привлечении нарушителя (нарушителей) к дисциплинарной ответственности при установлении факта грубого нарушения правил внутреннего распорядка учреждения, либо унижения достоинства ребенка;

- обращаться к администрации учреждения с ходатайством о проведении дисциплинарного расследования по фактам выявленных нарушений (при необходимости);

- обращаться к Уполномоченному па правам ребенка в Ростовской области при не достижении соглашения или получения отказа одной из сторон конфликта о принятии его рекомендации;

- направлять свои предложения и оценки по результатам изучения и обобщения информации о нарушении прав, свобод и законных интересов ребенка муниципальному органу, осуществляющему управление в сфере образования, Совету и администрации школы, Уполномоченному па правам ребенка в Ростовской области;

- выступать с устным докладом на заседаниях Совета школы в случае систематических нарушений прав детей или унижения их достоинства.

Уполномоченный обязан:

- содействовать разрешению конфликта путем конфиденциальных переговоров;

- вносить предложения и рекомендации (письменные и устные) в административные органы о совершенствовании механизма обеспечения и защиты прав и законных интересов ребенка;

- предлагать меры для разрешения конфликта;

- представлять свои мнения, оценки и предложения, как общего характера, так и по конкретным вопросам по результатам изучения и обобщения информации о нарушении прав, свобод и законных интересов ребенка органам самоуправления школы, педагогическому совету и администрации школы;

- не разглашать ставшие ему известными в процессе выяснения сведения без согласия заявителя;

-осуществлять сбор,изучение и анализ информации по вопросам обеспечения и защиты прав и законных интересов ребенка;

- обращаться в компетентные органы с ходатайством о возбуждении дисциплинарного, административного производства в отношении должностных лиц, в решениях или действиях (бездействиях) которых он усматривает нарушения прав ребенка.

- проводить личный прием несовершеннолетних и их законных представителей, рассматривать их обращения, оказывать практическую помощь;  

- принимать меры по устранению выявленного факта нарушения прав и законных интересов ребенка;

- в случае конфликтной ситуации содействовать ее разрешению, в том числе путем проведения переговоров с участниками конфликта, внесения письменных рекомендаций, обращенных к сторонам конфликта и предлагающих меры для его решения;

- осуществлять разъяснительную работу среди участников образовательного процесса учреждения о правах и законных интересах ребенка;                                                       

- систематически повышать свою профессиональную компетентность по социально-правовым и психолого-педагогическим проблемам.

Система мер правового просвещения призвана выполнять следующие функции:

- информационную – расширяет осведомленность участников образовательного процесса в правовых вопросах, увеличивает их возможность доступа к получению правовой информации о возможности защиты гарантированных государством прав и свобод;

- разъяснительную – обеспечивает адекватность уяснения сообщаемых сведений, обеспечивает единство понимания и применения общих стандартов в области прав человека;

- идеологическую – популяризует идеи и концепции, отражающие особые интересы социальных общностей и групп;

- агитационно-пропагандистскую – распространяет сведения о деятельности органов государственной власти, просветительских организациях в целях выработки правового мышления у участников образовательного процесса; 

- консультативную – распространяет функциональные знания о едином понимании прав человека, необходимые гражданам в повседневной жизни.

Основные направления правового просвещения и воспитания:

- правовое просвещение и воспитание обучающихся общеобразовательного учреждения;

- правовое просвещение и воспитание сотрудников образовательных учреждений;

- правовое просвещение и воспитание родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных учреждений;

- собственно-методическая работа.

Порядок рассмотрения Уполномоченным жалоб (обращений)
Уполномоченный рассматривает только жалобы участников образовательного процесса (обучающихся, учителей, родителей обучающихся), касающихся нарушения их прав и свобод и связанных с осуществлением образовательного процесса.

Цель

Уполномоченного: обеспечить ребенку полное и гармоничное развитие, уважая его достоинство.

- создание целостной системы нравственной, социальной, психологической и правовой поддержки каждого ребёнка в решении школьных проблем;
- обеспечение и защита конституционных прав несовершеннолетних на получение основного общего образования и законных интересов других участников образовательного процесса;
защита прав и законных интересов ребенка в учреждении;

- формирование правового пространства в учреждении;

- формирование правовой культуры и правового сознания участников образовательного процесса;

- формирование личности, способной к социализации в условиях гражданского общества;

- совершенствование взаимоотношений участников образовательного процесса.

Основные задачи Уполномоченного:

· всемерное содействие восстановлению нарушенных прав участникам образовательного процесса;

· оказание помощи родителям в трудной жизненной ситуации их детей, в регулировании взаимоотношений в конфликтных ситуациях, формирование у детей навыков самостоятельной жизни;

· обеспечение взаимодействия семей, педагогов и учащихся по вопросам защиты прав ребенка;
· содействие правовому просвещению участников образовательного процесса;

· взаимодействие образовательного учреждения с семьёй с целью формирования гражданской позиции и правового самосознания участников образовательного процесса;
· обеспечение гарантий защиты прав и законных интересов ребенка;
· содействие восстановлению нарушенных прав ребенка;

· профилактика нарушений прав ребенка.
 Основные направления деятельности уполномоченного по правам в школе:

1. Совершенствовать систему правового и психологического сопровождения образовательного процесса в школе.

2. Активизировать деятельность ученического и родительского сообщества.

3. Продолжить просветительскую деятельность среди всех участников образовательного процесса.
	Месяц 
	Название мероприятия
	Ответственные 

	сентябрь
	1. Планирование работы на 2020-2021 уч.год. Согласование работы с заместителем директора по ВР, школьным педагогом – психологом.

2. Организация работы по созданию благоприятной психологической обстановки в школе для участников образовательного процесса.
3. Подбор и анализ методической литературы, необходимой для работы. 

4. Декларация прав человека и гражданина. 

5. Юридические памятки первокласснику.

6. Проведение мониторинга по выявлению детей «группы риска», подверженных отрицательному влиянию экстремистской идеологии, включая постоянный анализ контактов обучающихся в социальных сетях (в сети Интернет)

7. Непрерывное  самообразование  Уполномоченного  по  правам  и  изучение  новой  информации  
	Уполномоченный по правам ребенка, классные   руководители

	октябрь
	1. «Правила поведения в школе согласно уставу и Правилам поведения учащихся». Оформление информационного стенда (обновление информации) 
2. Школа – правовое пространство.

3. Права и ответственность ребёнка в соответствии с Декларацией прав человека
4. Круглый стол «Мои права» 10-11классы

5. Проведение классных часов на правовые темы.
- «Я-ученик», «Я и семья», «Я и закон»
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	ноябрь
	1. Рейд в неблагополучные семьи с целью проверки содержания воспитания несовершеннолетних.
2. Рейд в неблагополучные семьи, семьи учащихся «группы риска» с целью обследования жилищно-бытовых условий детей и семьи в целом.

3. Классные часы на правовые темы (5-11):

 -Областной закон

- Права и обязанности

4. Разбор жалоб участников образовательного процесса, беседы, консультирование.
5. Выступление на ШМО классных руководителей: «Проблемы жестокого обращения с детьми в семье и школе»
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	декабрь
	1.«Неделя правовых знаний».

-«Мир прав детей» - 1-4кл

-«Знай свои права. Соблюдай. Не нарушай» - 5-8кл.

-«Как я буду действовать в ситуации…» - 9-11кл.

2. Распространение листовок для родителей: «Ответственность родителей в российском законодательстве»

3. Проведение мониторинга по выявлению детей «группы риска», подверженных отрицательному влиянию экстремистской идеологии, включая постоянный анализ контактов обучающихся в социальных сетях (в сети Интернет).
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	январь
	1. Виды ответственности за правонарушения, совершенные учащимися. 
2. Провести профилактическую работу с семьями «группы риска» по теме: «Уголовная ответственность за неисполнение (или ненадлежащее исполнение) обязанностей по воспитанию несовершеннолетних.

3. Профилактика правонарушений среди несовершеннолетних. Беседа на тему: «Правонарушение.  Преступление. Ответственность»
	Уполномоченный по правам ребенка, психолог

	февраль
	1. Реализация положений Конвенции ООН о правах ребёнка в образовательном учреждении. «О праве ребенка свободно выражать свои взгляды».
 2. Устный правовой журнал «Наркотики, алкоголь, употребление ПАВ – путь в никуда»

3. Беседы по классам на тему: «Ответственность за хранение, приобретение наркотических веществ и курительных смесей».

4. Посещение неблагополучных семей с целью оказания правовой помощи. 
	Уполномоченный по правам ребенка

	март
	1. Свои права надо знать! Выставка книг в школьной библиотеке.
2. Единый классный час «Права ребёнка в школе. Модели их защиты».
3. Организация встреч с инспектором ПДН и специалистами служб и ведомств системы профилактики.
4. «Правовой аспект проведения ОГЭ и ЕГЭ» правовой практикум для учащихся 9-го и 11-го класса. 
5. Устный журнал «Ответственность за хранение, приобретение и распространение наркотических веществ, курительных и жевательных смесей СПАЙСов».
	Уполномоченный по правам ребенка,
библиотекарь, классные руководители

	апрель
	1. Проведение профилактических бесед об ответственности родителей за воспитание детей: «Права и обязанности семьи».

2.Беседа на тему: «Подросток и трудовое право» (8-11)

3.  Куда обратиться несовершеннолетнему в случае нарушения его прав.
4. Конкурс сочинений «Нет жестокому обращению с детьми!» (5-11 классы)
5. Проведение мониторинга по выявлению детей «группы риска», подверженных отрицательному влиянию экстремистской идеологии, включая постоянный анализ контактов обучающихся в социальных сетях (в  сети Интернет)
	Уполномоченный по правам ребенка

	май
	1. Сбор информации о занятости в каникулярное время обучающихся, состоящих на разных формах учёта.
2. Анализ работы уполномоченного по правам ребенка за 2020-2021 учебный год на педагогическом совете школы и на всеобщем родительском собрании.

3. Составление плана работы уполномоченного по правам ребенка в школе на 2021-2022 учебный год. 

4. Профилактическая   акция «Движение-жизнь, когда по правилам», совместно с родителями, работниками    ОГИБДД.
 5. «Как избежать ДТП. Последствие  детской  шалости»  Круглый стол (родительское, учительское и ученическое сообщества).
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	
	Текущая работа в течение года
	

	В течение года
	Оказание методической помощи  по подготовке классных часов и родительских собраний по правовой тематике педагогическому коллективу.
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	В течение

года
	Рассмотрение    жалоб   участников  образовательного  процесса,  беседы, консультирование.
	Уполномоченный по правам ребенка

	В течение

года
	Проведение совещаний классных руководителей для обсуждения текущих вопросов реализации школьного плана правового воспитания.
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	В течение года
	 Организация на сайте школы странички «Уполномоченного по правам ребенка»  (обновление информации)
	Уполномоченный по правам ребенка

	В течение года
	Индивидуальное  консультирование  обучающихся по вопросам прав ребенка и их нарушению, работа   с обращениями
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	В течение года
	Участие  в  рейдах  по  проверке  неблагополучных  семей, имеющих  несовершеннолетних  детей
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	В течение года
	Участие  в  благотворительных  акциях
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	В течение года
	Встреча  с  родителями  по  вопросам  предупреждения  насилия  в  семье  в  отношении  детей
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители

	В течение года
	Проведение  профилактических  бесед  с  родителями  и  детьми «Права, обязанности  и ответственность  от  рождения  до  достижения  совершеннолетия»
	Уполномоченный по правам ребенка, классные руководители
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